Obchodni podminky a Reklamacni rad

Obchodni podminky

1. Identifikace prodavajiciho
Josef Bilek

ICO: 71600078

DIC: 8107310772

Sidlo: Cesky Brod, okres Kolin
Telefon: 774413762

E-mail: bilek@blk.cz

2. Pfedmét podnikani
Prodej dekoracnich pfedméti z preklizky vyrabénych na zakazku.

3. Objedndvka a uzavieni smlouvy
Objedndvku Ize provést e-mailem nebo telefonicky. Smlouva je uzaviena potvrzenim
objednavky prodavajicim.

4. Cena a platebni podminky
Ceny jsou uvedeny v¢etné DPH. Platba pfedem na Ucet nebo pfi osobnim odbéru (hotové).

5. Dodani zbozi
Osobni odbér po telefonické domluvé na adrese provozovny. MozZnost zaslani prepravcem dle
dohody.

6. Odstoupeni od smlouvy
Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi (neplati pro vyrobky
upravené na miru). Formuldr pro odstoupeni je dostupny na webu.

7. Ochrana osobnich udajl
Osobni udaje jsou zpracovavany dle GDPR, pouze pro ucely vyfizeni objedndvky.

Reklamacni rad
1. Uplatnéni reklamace

Reklamaci lze uplatnit e-mailem, telefonicky nebo osobné. Pfi osobnim odbéru doporucujeme
zbozi zkontrolovat ihned.

2. Lhity
Zakonna odpovédnost za vady ¢ini 24 mésicl od prevzeti zboZi. Reklamace bude vytizena
nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni.



3. Postup

Kupujici predlozi doklad o koupi. Prodavajici posoudi reklamaci a navrhne FeSeni: oprava,
vymeéna, sleva, odstoupeni od smlouvy.

4. Vyjimky
Reklamace se nevztahuje na vady zpUsobené nespravnym pouZivanim nebo mechanickym
poskozenim.



Formular pro odstoupeni od smlouvy

Pouceni: Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn( od prevzeti zboZi bez udani
dlvodu. Toto pravo se nevztahuje na vyrobky upravené na miru. Formular zaslete na e-mail
nebo adresu uvedenou nize.

Formular zaslete na: bilek@blk.cz nebo osobné na adrese provozovny.
Udaje prodavajiciho:

Josef Bilek

ICO: 71600078

DIC: 8107310770

Sidlo: Cesky Brod

Telefon: 774413762

E-mail: bilek@blk.cz

Udaj Vypliite

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

E-mail

Cislo objednavky

Datum prevzeti zbozi

Cislo U¢tu pro vraceni penéz

Duvod odstoupeni (volitelné)

Datum a podpis




Zasady ochrany osobnich udajd (GDPR)

Vase osobni Udaje zpracovavdme pouze za Ucelem vyfizeni objedndvky, komunikace a plnéni
zdkonnych povinnosti. Rozsah zpracovani: jméno, adresa, telefon, e-mail, Udaje o objednavce.
Pravni zaklad: plnéni smlouvy dle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Vase prava: pfistup k udajlim,
oprava, vymaz, omezeni zpracovani, namitka, stiznost u UOOU. Kontakt pro uplatnéni prav:
Josef Bilek, e-mail: bilek@blk.cz, tel.: 774413762.

Informace o cookies

Na nasich webovych strankdch pouzivdme soubory cookies pro zajisténi spravné funkénosti,
analyzu navstévnosti a zlepseni sluzeb. Cookies jsou malé textové soubory ukladané do vaseho
zafizeni. Pouzivanim webu souhlasite s jejich vyuZitim. Nastaveni cookies muzete kdykoli zménit
ve svém prohlizedi.



